
 

 

2023 年 12 月 1 日 

 

株式会社ケン・ホテルマネジメント琉球名城 

（琉球ホテル＆リゾート 名城ビーチ） 

 

プライバシーポリシー 

 

弊社のプライバシーポリシーは、下記のとおりでございます。お目通しの上御了承いた

だきますよう、お願い申し上げます。 

 

１ 個人情報取扱事業者の氏名または名称 

株式会社ケン・ホテルマネジメント琉球名城 

〒106-0031 東京都港区西麻布 1-2-7 

代表取締役：佐藤 健人 

ホテル名称：琉球ホテル＆リゾート 名城ビーチ 

 

２ 個人情報保護の方針 

弊社は、個人情報保護に関する法令と社会秩序を尊重・遵守し、個人情報の適正な

取り扱いと保護に努めております。このプライバシーポリシーでは、弊社における

お客様の個人情報の取り扱いについてご説明しております。 

 

３ 個人情報および保有個人データの利用目的 

お客様からいただきました個人情報および弊社が保有する個人データは、下記各号

に定める目的で利用いたします。なお、情報、サービスの提供は、ご本人様からの

お申し出がございましたら、取りやめさせていただきます。 

1. ホテル経営並びにホテルの運営に関わる事業。 

2. ホテル・旅館およびレストラン並びにこれに付随する宴会施設の経営。 

3. ホテル・旅館内の食堂・売店の経営。 

4. 旅行業法に基づく旅行業。 

5. 上記利用目的の達成に必要な範囲での、個人情報の第三者への提供。 

6. 上記商品、情報、サービス提供のための郵便物、電話、電子メール等によ

る営業活動およびマーケティング（アンケートのお願いなど）活動、景

品・ノベルティーグッズ等の送付。顧客動向分析または商品開発等の調査

分析。 

7. 必要に応じたお客様への連絡。 

8. 会計監査上の確認作業。 

 



 

 

４ 個人情報の共同利用について 

当社はお客様に付加価値の高いサービスをご提供するため、厳格な管理と適切な安

全対策のもと、以下のとおり個人情報の共同利用を行います。  

1. 個人情報を共同して利用する者の範囲について：「個人情報の共同利用の

対象となる施設について」の通り 

2. 共同利用の目的：上記（3 個人情報および保有個人データの利用目的）の

通り 

3. 共同利用する個人情報の項目：お客様の氏名、会員番号、電話・FAX 番

号、国籍、パスポート番号、住所、Eメールアドレス、年齢、性別、誕生

日、記念日、勤務先情報、ご要望、ご利用履歴に関する項目 

4. 個人情報の管理責任者：株式会社ケン・ホテルマネジメント琉球名城（琉

球ホテル＆リゾート 名城ビーチ） 管理部長 

 

５ 個人情報の安全対策 

弊社は、お客様の個人情報を安全に管理・運営するよう鋭意努力しており、個人情

報への外部からの不正なアクセス、個人情報の紛失、毀損、破壊、改ざん、漏え

い、社外への不正な流出などへの危険防止に対する合理的かつ適切な安全対策を行

っております。また、個人情報を取り扱う部門ごとに情報管理部門責任者を置き、

個人情報の適切な管理に努めると共に、情報セキュリティに関する規程を設けて、

社員への周知徹底を実施しております。 

 

６ 第三者への提供 

お客様の個人情報は、下記各号のいずれかに該当する場合を除いては、第三者には

開示または提供いたしません。 

1. お客様の同意がある場合。 

2. 必要な範囲内において個人情報の取扱いの全部又は一部を第三者へ委託す

ることに伴って個人情報を提供する場合。この場合には、個人情報の保護

に十分な措置を講じている者を選定し、委託先に対して必要かつ適切な監

督を実施します 

3. 人の生命、身体または財産の保護のために必要であって、お客様の同意を

得ることが困難である場合。 

4. 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場

合であって、ご本人様の同意を得ることが困難である場合。 

5. 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める

事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、お客様の

同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合。 

https://ryukyuhotel.kenhotels.com/pdf/privacypolicy/01.pdf
https://ryukyuhotel.kenhotels.com/pdf/privacypolicy/01.pdf


 

 

6. 「３ 個人情報および保有個人データの利用目的」の各号で定める目的の

範囲で、お名前、ご住所、電話番号、電子メールアドレス、お客様コード

の各所要項目について、書面、ファクス、電話、電磁的記録媒体および電

子メールにより、ご本人様の契約の相手方となる者、金融機関、管理会

社、その他利用目的の達成に必要な範囲の第三者に対し開示または提供す

る場合。なお、ご本人様からのお申し出がありましたら、開示または提供

を停止いたします。 

 

７ 個人情報の開示・訂正等の手続き・苦情の処理 

1. 保有個人データの開示手続き、および保有個人データの内容に事実と異な

る記載がある場合の対応につきましては、ご本人様からの要請があった場

合に、弊社が別途定める手続きに従い、遅滞なく行わせていただきます。

※手続きの詳細は、「個人情報の開示手続きについて」をご覧ください。 

2. 前項の対応は、下記窓口が担当いたします。 

なお、下記窓口の受付時間は、月曜日から金曜日まで（ただし、祝祭日お

よび会社休業日を除きます）の午前１０時から午後５時までとさせていた

だきます。  

〒901-0351 沖縄県糸満市名城 963                                   

株式会社ケン・ホテルマネジメント琉球名城 

（琉球ホテル＆リゾート 名城ビーチ） 

 管理部 

 電話：098-997-5060 

 ファクス：098-997-5112 

 メールアドレス：ryukyu-general_affairs_all@kenhotels.com 

3. 弊社保有個人データの開示のご請求を希望される場合には、ご本人様か

ら、「個人情報の開示手続きについて」に従い、弊社指定の「開示申請

書」に身分証明書等を添付いただいた上で、ご請求いただきます。弊社の

個人情報の取り扱いに関する御意見、御苦情、お問い合わせ等につきまし

ても、第２項に定める窓口にて対応させていただきます。なお、受付時間

も同じです。 

 

８ プライバシーポリシーの改定 

このプライバシーポリシーは、法令等の要請や個人情報保護の一層の改善のため、

適宜、見直しや改定を進めて参ります。最新の情報は、弊社ウェブサイト内に掲載

いたします。 

 

 

https://ryukyuhotel.kenhotels.com/pdf/privacypolicy/03.pdf
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９ クッキー（cookie）について 

弊社ウェブサイトでは、お客さまにより一層便利に当社ウェブサイトをご利用いた

だくため、また、閲覧履歴を採取するために「クッキー」を使用する場合がありま

す。「クッキー」はウェブサイトでお客さまのコンピューターを識別するためもの

で、「クッキー」を拒否されましても当社ウェブサイトをご利用いただけますが、

一部機能をご利用いただけない場合がございます。なお、「クッキー」を拒否され

る場合には、ご使用のブラウザで設定することができます。 

 

１０ 他のウェブサイトへのリンクについて 

弊社ウェブサイトには他企業のウェブサイトへのリンクがございますが、当該ウェ

ブサイトのクッキー使用の有無も含めて、弊社は、リンク先のウェブサイトでのプ

ライバシー保護に関しての責任は負いませんので、予めご了承ください。 

 

以上 

                                                            



Our Privacy Policies 

Ken Hotel Management Ryukyu Nashiro Ltd. 

 

The following describes the Privacy Policies of Ken Hotel Management Ryukyu Nashiro Ltd. Please take a 

moment to review them. Your cooperation and understanding are appreciated. 

 

1. Business Operator Handling Personal Information 

The name and address of the Business Operator Handling Personal Information as stipulated in the Act on 

the Protection of Personal Information are as follows: 

 

Ken Hotel Management Ryukyu Nashiro Ltd. 

1-2-7 Nishiazabu, Minato-ku, Tokyo 106-0031 

Kento Sato, President 

Hotel: Ryukyu Hotel & Resort Nashiro Beach 

 

2. Personal Information Protection Policies 

Ken Hotel Management Ryukyu Nashiro Ltd. complies with the Act on the Protection of Personal 

Information, respects social order, and properly handles and protects personal information. These Privacy 

Policies describe our handling of personal information obtained from our guests and customers. 

 

3. Purposes of utilization of personal information 

Personal information that is obtained from our guests and customers and personal data that are held by Ken 

Hotel Management Ryukyu Nashiro Ltd. are utilized only for the purposes stated below. If a guest or 

customer requests us to do so, we will stop providing information and/or services for the guest/customer. 

 

(1) Businesses related to the management and operation of hotels 

(2) Management and operation of hotels, ryokan (Japanese inns), restaurants and banquet facilities attached 

thereto 

(3) Management and operation of restaurants, dining rooms and stores in hotels and ryokan (Japanese inns) 

(4) Travel agency services based on the Travel Agency Act 

(5) Providing personal information to any third party within the scope required for achieving the above 

purposes 

(6) Sales promotion and marketing activities, via mail, phone calls, email and other means, for providing 

products, information and/or services as above. Such sales promotion and marketing activities include 

questionnaire surveys, delivery of gifts, giveaways and other such goods and research and analyses, such 

as customer trend analyses and product research and development. 

(7) Contacting guests and customers whenever such contact is required 

(8) Confirmation required for accounting audit 

 

4. Joint use of personal information 

In order to provide services of high value, Ken Hotel Management Ryukyu Nashiro Ltd. uses personal 

information jointly with specific individuals and entities under tight control and appropriate security 

measures as follows: 

(1) Scope of joint users: As stated in Facilities that are Joint Users of Personal Information 

(2) Purposes of joint use: As stated in the above 3. Purposes of utilization of personal information 
(3) Items of personal information used jointly: Guest/customer name, membership number, phone and fax 

numbers, nationality, passport number, address, email address, age, gender, date of birth, anniversary 

date, place of work, requests and usage history 

(4) Individual or business operator responsible for the management of personal information: Ken Hotel 

Management Ryukyu Nashiro Ltd. 

 

5. Security measures for protecting personal information 

Ken Hotel Management Ryukyu Nashiro Ltd. manages and uses the personal information of our 

guests/customers with the utmost care, and takes reasonable and appropriate security measures to prevent 

any risks, including external unauthorized access of personal information, loss, corruption, damage, 

https://ryukyuhotel.kenhotels.com/pdf/privacypolicy/05.pdf


alteration and leakage of personal information and unauthorized external distribution of personal 

information. Each of our divisions handling personal information has a person responsible for information 

management, ensuring the appropriate management of personal information. In addition, we have 

established our information security regulations and make them thoroughly known to all employees. 

 

6. Provision of personal information to third parties 

Unless any of the items below apply, Ken Hotel Management Ryukyu Nashiro Ltd. does not disclose or 

provide personal information of our guests/customers to any third parties. 

 

(1) When the guest/customer has given consent 

(2) When the handling of personal information is subcontracted, entirely or partially, to a third party 

subcontractor, and personal information is provided to the subcontractor within the scope required for 

the subcontracting. In this case, Ken Hotel Management Ryukyu Nashiro Ltd. shall select a 

subcontractor that takes appropriate personal information protection measures and perform the necessary 

and appropriate supervision of the subcontractor. 

(3) When disclosing or providing personal information is required to protect the life, body or property of a 

person and obtaining the guest/customer’s consent is difficult 

(4) When the disclosure or provision is definitely required for the improvement of public health or the 

promotion of the sound development of children, and obtaining the guest/customer’s consent is difficult 

(5) When collaborating with a national or local government agency, or an individual commissioned by such 

an agency, performing legal duties is required, and obtaining the guest/customer’s consent may disturb 

the performance of such duties 

(6) When disclosing or providing a guest/customer name, address, phone number, email address and/or 

customer code, within the scope of purposes stipulated in 3. Purposes of utilization of personal 
information, to counterparties of contracts entered into by the guest or customer, including individuals, 

banks, management companies and other such companies that need to know such personal information 

in order to achieve the purposes of utilization. If the guest or customer requests us to do so, we will stop 

disclosing or providing such information. 

 

7. Procedures for requesting disclosure, correction or personal information and filing complaints 

(1) When a guest or customer requests the disclosure of the guest/customer’s personal information held by 

us, or when a guest or customer requests the correction of the guest/customer’s personal information that 

is incorrect, Ken Hotel Management Ryukyu Nashiro Ltd. will promptly disclose or correct the relevant 

information in accordance with our procedures. For more information about the procedures, see the 

Concerning the Procedures for Personal Information Disclosure. 

(2) The Personal Information Section of Ken Hotel Management Ryukyu Nashiro Ltd. will handle the 

requests stated in the preceding clause. 

The business hours of the section are between 10:00 a.m. and 5:00 p.m. on weekdays, from Monday to 

Friday, excluding national and company holidays. 

 

Personal Information Section, Ken Hotel Management Ryukyu Nashiro Ltd. 

963 Nashiro, Itoman, Okinawa 901-0351 

Phone: 098-997-5060 

Fax: 098-997-5112 

Email address: ryukyu-general_affairs_all@kenhotels.com 

 

(3) For requesting the disclosure of your personal information that we hold, please fill in our prescribed 

Application Form for Personal Information Disclosure and submit the form together with a photocopy 

of your ID card. The Personal Information Section stated in the preceding clause also handles your 

comments, complaints and questions concerning our handling of personal information. The same 

business hours apply for such comments, etc. 

 

8. Revising these Privacy Policies 

These Privacy Policies will be reviewed and revised whenever necessary in order to meet the legal 

requirements and further improve our protection of personal information. The latest version of our Privacy 

https://ryukyuhotel.kenhotels.com/pdf/privacypolicy/06.pdf
https://ryukyuhotel.kenhotels.com/pdf/privacypolicy/07.pdf


Policies is available on our website. 

 

9. Cookies 

In order to improve the convenience of our website, our website uses cookies to track your browsing history. 

Cookies are used to identify your computer. Even if you refuse cookies, you can still view and use our 

website. Some functions, however, may not be usable when cookies are refused. You can refuse cookies by 

changing your browser settings. 

 

10. Links to other websites 

Our website includes some links to other companies’ websites. Ken Hotel Management Ryukyu Nashiro Ltd. 
does not assume any responsibility for the handling and protection of private information on the linked 

websites, including their usage of cookies. Your understanding is appreciated. 

 

End of Privacy Policies 

 

 

Revised in September 2023 
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